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RESUMO:.


Cultura de segurança é entendida como um produto de valores, percepções, competências, grupais e individuais, que determinam um padrão de comportamento e comprometimento com o gerenciamento da segurança (BRASIL.2013). A tendência é promover o envolvimento de todos os níveis da organização, estimulando o reconhecimento das circunstâncias de risco. Um grupo de pesquisadores iniciou, em 2014, uma pesquisa sobre cultura de segurança do paciente em dois hospitais em Curitiba. A pesquisa possui abordagem mista, e utiliza o instrumento de coleta de dados elaborado por Reis, Laguardia e Martins (2012), composto por 42 itens. A primeira etapa ocorreu em agosto de 2014 e na sua segunda etapa, que acontecerá em setembro de 2015, deverá ser aplicado em mais de 3.000 trabalhadores. No decorrer da pesquisa, foram encontrados diversos desafios, dentre o principal está a dificuldade de envolver os colaboradores na pesquisa, no que concerne ao ato de responder ao instrumento proposto, principalmente os médicos. Outro fator relevante foi a quantidade de formulários preenchidos inadequadamente. Na primeira fase, dentro todos os questionários distribuídos em papel ou enviados online, 36% não puderam ser utilizados por estarem incompletos ou preenchidos de forma errônea. Os programas voltados para a segurança do paciente vêm sendo importantes no incentivo de  práticas assistenciais sistematizadas, melhorando a cultura de segurança das equipes e demonstrando sua importância no processo de cuidado com o paciente. A contribuição final que se pretende nesta investigação, apesar dos desafios, está no encaminhamento das ações para a consolidação dos Núcleos de Segurança do Paciente.
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